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QUALIFICACAD PROFISSIONAL

PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

12, Identificacdo do procedimento
1.1. Processo n.° CP05/2024

1.2. Designagéo: "Aquisicao e instalagéo de equipamento informatico para os Centros DUAL em Lisboa, Porto &
Portimao”.

2%, Objeto do procedimento

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto, de acordo com as clausulas técnicas definidas na Parte |I:
» fornecimento de equipamentos informaticos, incluido software (licengas) e a sua instafagéo, para
utilizagdo nos servigos administrativos da DUAL;
« prestagdo dos servicos técnicos necessérios & configuragiio, instalagio e parametrizagdo dos
equipamentos e solugbes a fornecer.

32, Prazo

3.1.0 contrato mantém-se em vigor apds a sua assinatura e até a entrega dos bens ao contraente e respetiva
instalagéo e configuragéo, em conformidade com os respetivos termos e condigbes e o disposto na lel, sem
prejuizo das obrigactes acessdrias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

3.2. O prazo de entrega & de 45 (quarenta e cinco) dias.

4%, Parametros base (Prego)
4.1. Pela aquisiao e prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a Camara de Comércio e Indistria Luso-Alema

{CCILA), predispde-se pagar o montante maximo de 14.500,00 EUR (catorze mil e quinhentos euros), acrescido
do IVA & taxa legal em vigor;

4.2. Este prego base resulta de uma prospegdo de mercado (disponive! para consulta mediante solicitagao) e
tera que incluir todas as despesas inerentes ao fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagbes constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

4.3. O prego referido no numero anterior inclui todos os cusios, encargos e despesas cuja responsabilidade néo
esteja expressamente atribuida ao contraente, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do
contrato para o respetivo [ocal de entrega em Lishoa, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao
de marcas registadas, patentes ou licengas.

5% Obrigagdes principais do adjudicatario

3.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o fornecedor/prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:

5.1.1. Obrigagéo de n&o alterar as condigdes da presente venda e prestagio de servigo sem prévia
autorizacdo da CCILA;

5.1.2. Obrigagéo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

5.1.3. Obrigagao de prestar, de forma correta e fidedigna, as informagdes referentes as condigdes em
que o fornecimento e a prestagao de servigo sdo prestados, ministrando todos os esclarecimentos que
se justifiquem no prazo indicado pela CCILA;

5.1.4. Obrigagao de ndo ceder a sua posicéo contratual:

5.1.5. Obrigagéo de comunicar qualguer facto que ocorra durante a execugio do contrato, que altere a

sua denominagao social, 0s seus representantes legais, com relevancia para a prestagéo dos servigos e para a
execugao contratual;
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5.1.6. Obrigagao de disponibilizar e proceder & instalagéo e configuragéo, nos locais definidos peia CCILA,
dos equipamentos informaticos que satisfagam os requisitos técnicos e caracteristicas especificas
definidas no Anexo | do presente Caderno de Encargos;

5.1.7. Obrigacéo de continuidade de fornecimento dos componentes para os bens objeto do contrato.

5.1.8. Obrigagdo de assegurar a formagéo dos utilizadores, no que concerne a utilizagdo dos
equipamentos e programas informaticos;

5.1.9. Obrigagéo de assegurar a assist&ncla técnica a todos 05 equipamentos colocados no ambito do
presente procedimento, associada ao periodo de garantia dos mesmos;

5.2. O adjudicatario ¢ responsavel por todos os danos ou prejuizos causados a entidade adjudicante decorrentes
de quaisquer erros ou omissdes da prestagio dos servigos.

6%, Local da prestagio de servigos e da entrega dos bens
6.1. A execucao do fornecimento estabelecido no caderno de encargos e nas clausulas técnicas ocorrera em
Lisbea, em morada a indicar pela entidade adjudicante;

6.2. O fornecimento dos equipamentos constantes do caderno de encargos, serdo colocados no locat definido

no ponto anterior, nas condigdes de funcionamento descritas, no prazo maximo de 45 dias apds assinatura de
contrato.

6.3. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato, todos
os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagéo ou funcionamento
daqueles.

6.4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para
o contraente, bem como do risco de deterioragao ou perecimento dos mesmos, sem prejulzo das obrigacdes de
garantia que impendem saobre o fornecedor.

6.5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o
iocal de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.

72. Sigilo e confidencialidade

7.1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informago e documentagao relativa & CCILA e
aos seus departamentos, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugéo do contrato;

7.2. Ainformago e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo ¢ destinado, direta e exclusivamente, a execucao
do contrato.

8*. Casos fortuitos ou de forga maior
8.1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no contrato;

8.2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como o prazo previsivel para restabelecer a situagéo.

9, Faturagdo e condigbes de pagamento

9.1. A faturag@o sera emitida apds a entrega dos bens ao contraente e respetiva instalagdo e configuragdo, em
conformidade com os respetivos termos e condigdes, devendo ser detalhada e entregue também em formato
eletrénico;

9.2. O pagamento da fatura sera efetuado no prazo de 30 dias apés recegéo e validagso da CCILA;
9.3. Em caso de discordancia por parte da CCILA, guanto aos valores indicados na fatura, deve esta comunicar

ao prestador de servigos, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a
prestar os esclarecimentos necessérios ou proceder 4 emiss&o do documento retificativo da fatura.

3

LU EAYICOQ

Bestuch-Portugauache i
@ ndhustroe - wd Handelkammer
e Ao : ARTIFICADA e



% DUAL

AGAO PROFISSIONAL

10%, Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, e por causa imputavel ao adjudicatario, a CCILA
pode exigir ao fornecedor o pagamento de uma penalidade pecuniaria, exceto se a situagdo se enquadrar no
previsto no n° 8, nos seguintes termos: por cada dia de incumprimento do fornecimento e servigos acordados,
até 0,25% do prego confratual, sem prejuizo do direito de resolugéo previsto no n.? 12;

11°. Dados pessoais

O fornecedor, 4 semelhanga da entidade adjudicante, deve respeitar o Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(RGPD) em vigor e demais legislagéo nacional aplicavel aos dados pessoais.

12", Resolugdo por parte da CCILA

12.1. Sem prejuizo de oufros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a CCILA pode resolver o contrato, a
titulo sancionatdrio, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢ées que lhe
incumbem, designadamente nos seguintes casos:

12.2. Incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ac contrato;
12.2.1. PrestagBo de falsas declaragoes;

12.2.2. Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais € niveis de servigo minimos previstos no
presente caderno de encargos;

12,2.3. Prestagac de servigos que ndo constem, ou ndo correspondam, ao contrato;

12.3. O direito de resolugao referido no n.° anterior, exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de
Servigos.

13”. Resolugdo por parte do adjudicatario

13.1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte da CCILA, de forma grave
ou reiterada, das obrigacdes que lhe incumbem, permite ao Adjudicataric proceder & resolugdo do contrato,
devendo para o efeito transmitir a sua deciséo por escrito, nos termos do n.® 16 deste caderno de encargos;

13.2. Caso seja fundamentada, a resolug@o do contrato produz efeitos 60 dias ap6s a rece¢do da respetiva
notificagdo.

14%, Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
Administrativo e Fiscal de Lisboa, com expressa renlincia a quaiquer outro.

152, Subcontratagao e cessio da posigao contratual

A subcontratagdo ou a cesséo da posigdo contratual pelo prestador do servigo depende da autorizagdo da
entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Pliblicos.

16°. Comunicagodes e notificagdes

16.1. Todas as notificagoes, informagdes e comunicagdes a enviar por qualquer das partes a outra parte, deverao
ser efetuadas por escrito, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato, com
suficiente clareza, por forma a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e contedo.

16.2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato, mesmo que pontual ou temporaria,
devera ser comunicada a outra parte,

17" Legislagao aplicave!
O confrato & regulado pela legislagdo portuguesa.
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1%. Os equipamentos e servigos a prestar no dmbito do presente Caderno de Encargos incluem:
1.1. Aguisi¢do de equipamentos informaticos;

1.2, Aquisigao de licengas;

1.3. Instalagéo e configuragéo de fodos os equipamentos a fornecer, nomeadamente: instalagéo e configuracao
de Windows 11e todos os drivers dos equipamentos configurados.

2*, Descrigdo, caracteristicas e funcionalidades dos equipamentos a fornecer

2.1. O quadro referente aos equipamentos a fornecer, constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos;

2.2. Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario podera propor a substituigdo de equipamentos, desde que
autorizado pela CCILA e garanta que as especificagdes técnicas e funcionais dos novos equipamentos s3o

idénticas ou superiores &s dos equipamentos a substituir, no podendo configurar incrementos aos valores
contratados;

2.3. Tedos os equipamentos a fornecer deverdo encontrar-se em estado “Nova”, de acordo com o referido nas
caracteristicas técnicas do Anexo [;

2.4. A instalagdo dos equipamentos deverd ser efetuada em articulagio com o responsavel pelos sistemas
informaticos da CCILA, a quem compete a verificacdo do cumprimento do objeto nesta vertente;

3*. Substituigdo de equipamentos

Durante o perfodo de garantia, o fornecedor podera proceder a substituigdo de qualquer equipamento, em
situagdes em que 0 mesmo néo esteja a cumprir 0s niveis de servigo definidos, por motivos causados por defeitos
de fabrico ou de deficiente manutengéo preventiva ou curativa, ndo imputaveis a CCILA. Esta substituigdo devera
ser autorizada pela CCILA e ndo podera implicar qualquer custo adicional.

4%, Formagao
Se necessario, a formacéo de utilizacéo dos equipamentos e sofiware deve ser assegurada pelo adjudicatario,
devendo incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizagdo dos equipamentos.

5, Niveis de servigo

Sem prejuizo de outros niveis de servigo fixados no presente procedimento, o prestador de servigos deve cumprir
0s seguintes niveis de servigo minimos:

5.1. Nomeagao de um gestor de conta afeto a gestio do contrato;

5.2. Presenga em reuniSes virtuais com a CCILA, para andlise de problemas recorrentes, sempre que por esta
seja solicitado;

5.3. Garantir um contacto de apoio técnico, com atendimento geral disponivet em horario laboral, das 9h00 as
17h00;

Porto, 05 de dezembro de 2024
ELlSlO DA Assinado de forma

digital por ELISIO
MOTAE opamoTaesiva

Dados: 2024.12.05

alie Assinado por:
Elisi H §I| VA 15:25:05 72

Num. de Identificagao:
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ANEXQ | — Mapa de quantidades e caracteristicas técnicas dos equipamentos a fornecer

Hardware/Software

Caracteristicas técnicas

Quantidade |

Computador

Computador de secretéria com caracteristicas equivalentes (ou
superiores) a:

- Processador |5 14500

- RAM 16Gb

- Disco rigido SSD 512Gb

- Teclado e rato ¢/ fio

- Windows 11 Pro

- extens&o garantia para 3 anos onsite

10

Computador portatil
com docking station

Computador (PC) portatil com caracteristicas equivalentes (ou
superiores) a:

- Ecra 14 ou 15 polegadas

- Processador Core i5-125U ou equivalente

- RAM 16GB

- SSD 512GB

- Windows 11 Pro

- extensao garantia para 3 anos onsite

- Uma dockingstation dedicada, com capacidade para
carregamento do PC portatit

Computador portatil

Computador portatil com caracteristicas equivalentes a:
- Ecra 14 ou 15 polegadas

- Processador Core i5-1335U ou equivalente

- RAM 16GB

- 88D 512GB

- Windows 11 Pro

- extens&o garantia para 3 anos onsite

NOTA: Todas as eventuais referéncias a marcas comerciais, patentes, tipos, origens ou modos de produgao,
séo indicativas, aceitando-se “"equivaléncias”’. Da mesma forma que todas as eventuais referéncias a normas
nacionais que transponham normas europeias, a homologagbes técnicas europeias, a especificagbes técnicas
comuns, a hormas interacionais e a outros sistemas técnicos de referéncia estabelecidos pelos organismos
europeus de normalizagéo ou, quando estes ndo existam, a normas nacionais, a homologagdes técnicas
nacionais ou a especificagbes técnicas nacionais em matéria de concegdo, calculo e execugio das obras e de

utilizagéo dos fornecimentos, sdo indicativas, aceitando-se “equivaléncias".
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